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Preambule

Les presentes conditions genérales de vente et de prestations, qui forment le contrat-cadre de Tech Spirit
(ensemble, le « Contrat » ou les « CGV »), fixent les conditions techniques, juridiques et financiéres dans
lesquelles Tech Spirit (le « Prestataire ») fournit au Client les services informatiques managés, abonnements
editeurs, matériels et prestations au forfait decrits dans leurs annexes. Elles sont jointes & chaque devis de Tech

Spirit et s'appliquent a toute commande, a l'exclusion de tout autre document.

Le Contrat est un cadre genéral : les prestations effectivement souscrites, leurs quantités, options, durees
d'engagement et prix figurent dans les lignes du devis auquel il est annexe. Une annexe dont aucune ligne n'est
souscrite au devis reste un simple descriptif et ne donne lieu a aucune facturation.

Architecture du Contrat

Annexe

A

B

Service
Maintenance des postes de travail
Supervision et antivirus (sans maintenance)

Sauvegarde hors site des PC, serveurs et NAS Synology (option test
de restauration)

Sauvegarde Microsoft 365 et Google Workspace

Maintenance des serveurs et machines virtuelles
Routeurs et réseau UniFi (option analyse IA et SIEM)

NAS Synology : configuration et maintenance
Abonnements Microsoft 365 (revente CSP)

Solutions Mailinblack

Telephonie Yeastar

Gestionnaire de mots de passe Keeper

Gestion et sécurité des mobiles (Hexnode + GravityZone)
Alarme et protection anti-intrusion Ajax

Prestations au forfait et vente de mateériel (cablage, fibre, Wi-Fi,
installations, sites web)

Accord de sous-traitance des données personnelles (art. 28 RGPD)

Identification des parties

Page du site
Maintenance informatique
Maintenance informatique

Sauvegarde hors site

Sauvegarde Microsoft 365 et
Google

Serveurs Windows

UniFi

NAS Synology

Microsoft 365

Mailinblack

Teléphonie

Mots de passe Keeper
Smartphones et tablettes
Alarme

Cablage, UniFi, Creation de
site
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Le Prestataire — Tech Spirit, societé par actions simplifiee au capital de 3 000 €, siege social 2411 rue Jean
Jaurés, 59880 Saint-Saulve, SIREN 883 066 136, RCS Valenciennes, TVA intracommunautaire
FR89883066136, representee par M. Pascal Ringard, President.

Le Client — la personne morale ou le professionnel designe comme client sur le devis auquel les présentes
CGV sont jointes, sous l'identité, ladresse et les coordonnées qui y figurent (raison sociale, forme, siege,
SIREN, TVA, représentant). Le devis et les CGV forment un tout : l'identification du Client portée au devis
vaut identification du Client pour lensemble du Contrat.

Acceptation. La signature electronique du devis par le Client ou son representant habilité vaut acceptation
pleine et entiere, sans reserve, des présentes CGV, de leurs annexes et du devis, et tient lieu de bon de
commande. Le Client reconnait en avoir pris connaissance avant la signature, le devis les contenant ou y
renvoyant expressement.

Tech Spirit — Conditions générales de vente et de prestations (contrat-cadre) — Réf. TS-CADRE-V5-2026 v5.1 Page 4 /28



Tronc commun

Article 1 — Objet et champ d'application

11. Le Contrat s'applique aux clients qui agissent pour les besoins de leur activité professionnelle (entreprises,
professions libérales, artisans, associations et organismes agissant a titre professionnel). Il ne s'applique pas
aux consommateurs, qui relevent des conditions generales de vente de la boutique tech-spirit.fr.

1.2. 1l régit toute commande de services récurrents, d'abonnements, de matériel et de prestations au forfait
figurant sur un devis de Tech Spirit, ainsi que les prestations associées (déplacement, configuration initiale,
audit, intervention hors forfait).

1.3. Petites entreprises (5 salariés au plus). Lorsque le Contrat est conclu hors établissement avec un Client
employant cing salariés au plus et que son objet n'entre pas dans le champ de son activité principale, le Client
dispose d'un délai de rétractation de quatorze jours a compter de l'acceptation du devis (articles L. 221-3 et L.
221-18 du Code de la consommation). Si le Client demande expressément que I'exécution commence avant la fin
de ce délai, il reste redevable du prix des prestations fournies jusqu'a sa rétractation, ainsi que des licences
editeurs deéja commandees pour son compte.

Article 2 — Documents contractuels et ordre de priorité

2. Le Contrat est formé, par ordre de priorité décroissant, de : (1) le devis accepté et ses conditions
particuliéres ; (2) les avenants signés ; (3) les annexes des services souscrits ; (4) le présent tronc commun. Par
exception, l'annexe Z prevaut sur tout autre document pour ce qui concerne les donnees personnelles.

2.2. Primauté du Contrat. Le Contrat prévaut sur les conditions générales d'achat, chartes et référencements
fournisseurs, conditions de portails d'achat, bons de commande et tout autre document du Client, quelle que
soit la date a laquelle ils ont eté communiqués. En acceptant le devis, le Client renonce expressement a s'en
prévaloir. Ces documents ne sont opposables a Tech Spirit que pour les clauses quelle a acceptees par écrit,
dans un avenant signe par son représentant légal ; 'execution d'une commande, I'absence de contestation ou la
signature d'un bon de commande ou d'un accuse de reception du Client ne valent pas acceptation. Les
conditions générales de vente constituent le socle de la relation commerciale (article L. 441-1 du Code de
commerce).

2.3. Les echanges et offres anterieurs non repris au devis accepte n'ont pas de valeur contractuelle. Le Contrat
et le devis constituent l'intégralité de 'accord des Parties sur leur objet.

Article 3 — Definitions

« Actif » : équipement ou élément couvert par le devis (poste, serveur, machine virtuelle, routeur, NAS, mobile,
boite e-mail, compte utilisateur, centrale d'alarme...). « Poste » : ordinateur fixe ou portable d'un utilisateur. «
Maintenance » : actions préventives et correctives incluses au perimetre d'une annexe. « Supervision » :
surveillance automatisee, alertes et tickets, sans intervention humaine corrective sauf mention contraire. «
Intervention » : action humaine de diagnostic, correction, restauration, parametrage, assistance ou
déplacement. « Abonnement éditeur » : licence ou abonnement d'un éditeur tiers revendu par Tech Spirit
(Microsoft, Mailinblack, Keeper, Yeastar, Hexnode, Bitdefender..). « Date anniversaire » : date de démarrage
indiquée au devis ou, & defaut, date de mise en service effective.
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Article 4 — Support, canaux et horaires

4]. Les demandes sont formulees par télephone au 03 27 42 63 70, par e-mail a support@tech-spirit.fr ou par
le portail client accessible depuis tech-spirit.fr. Les autres canaux (SMS, messageries personnelles, réseaux
sociaux, appel direct d'un technicien) ne garantissent pas la prise en charge.

4.2. Le Client désigne un interlocuteur habilite a valider les interventions, fournir les acces et recevoir les
notifications ; il informe Tech Spirit par écrit de tout changement.

4.3. Le support est assure du lundi au vendredi, de 9h a12 h et de 14 h a 18 h, hors jours féeries, sans engagement
de délai d'intervention sauf niveau de service distinct souscrit au devis. Les interventions hors horaires sont
réalisées sur devis, avec majoration, apres accord expres.

Article 5 — Exécution a distance et préerequis

5. Sauf mention contraire, les prestations s'exécutent a distance (télémaintenance, agents, consoles des
éditeurs).

5.2. Le Client maintient : une connexion Internet stable sur chaque site ; ses actifs alimentés et connectes ; les
agents et acces distants de Tech Spirit actifs ; des comptes administrateurs valides.

5.3. Entrave. Si le Client desactive un agent, refuse un acces ou empéche I'exécution normale des prestations,
Tech Spirit le met en demeure de rétablir la situation sous quinze jours. A défaut, elle peut facturer les frais
induits, suspendre ou retirer les actifs concernés du périmétre (avec ajustement du prix pour les périodes
suivantes), puis resilier dans les conditions de l'article 12.4.

Article B — Exclusions genéerales

Sauf mention chiffrée au devis ou dans une annexe, sont exclus du perimetre :

e 6.1 lafourniture ou le remplacement de materiel, pieces et consommables, hors garantie d'un matériel
vendu par Tech Spirit ;

e ©.2.laformation des utilisateurs et la documentation utilisateur ;

e 6.3.|'assistance fonctionnelle sur les logiciels métiers, ERP. CRM et logiciels comptables ;

e 6.4 leréseau non couvert par l'annexe F (switches et pare-feu d'autres marques, cablage, acces
opérateur) ;

e 6.5 'audit, lamise en conformite, I'investigation et la remise en etat apres incident de securite, les
migrations majeures, le plan de reprise d'activité et le conseil strategique, chiffrés séparéement ;

® 6.6.lesobligations de coopeération et de reporting NIS 2 ou DORA, qui font lobjet d'un avenant ;

e 6.7.lesactifs non listés au devis, les appareils personnels des utilisateurs et les équipements ajoutes
sans en informer Tech Spirit ;

e 6.8.les systemes et logiciels dont I'éditeur a arrété le support ou les correctifs de sécurité (par exemple
une version de Windows en fin de support) : Tech Spirit peut les maintenir au mieux, sans aucun
engagement ;

e 6.9.lesdommages causes par un sinistre ou un environnement inadaptée : surtension, foudre, coupure
electrique en l'absence d'onduleur, dégat des eaux, incendie, chaleur, poussiere, choc ou vol ;

e 6.10. les dysfonctionnements causes par une intervention du Client, d'un utilisateur ou d'un tiers non
mandate par Tech Spirit, ou par une modification de configuration faite sans son accord.

Article 7 — Obligations du Client

Le Client : 71. fournit des informations exactes et a jour ; 7.2. maintient les acces techniques néecessaires ; 7.3.
collabore loyalement ; 7.4. détient des licences reguliéres pour les logiciels non fournis par Tech Spirit ; 7.5.
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sauvegarde ou fait sauvegarder ses donnees lorsque la sauvegarde n'est pas souscrite ; 7.6. signale sans delai
tout incident, demeénagement, changement d'operateur ou modification de son infrastructure ; 7.7. souscrit les
assurances adaptées a son activité, notamment une garantie cyber couvrant les pertes financiéres, la fraude et
la reconstitution des données ; 7.8. applique les recommandations de securite que Tech Spirit lui adresse par
écrit (e-mail ou ticket), notamment l'activation de la double authentification, le remplacement des systémes en
fin de support et linstallation d'onduleurs ; 7.9. veille & ce que ses utilisateurs gardent leurs identifiants
confidentiels et respectent les consignes de securite ; 710. verifie le contenu des rapports de sauvegarde qui lui
sont communiqués et signale toute donnée manquante.

Article 8 — Cyberséecurite, sauvegardes et risques numeriques

81. Aucun élément connecté n'est inviolable. L'antivirus, I'EDR, la supervision, les correctifs, le filtrage des e-
mails, les pare-feu et les sauvegardes reduisent le risque sans pouvoir garantir 'absence de virus, d'intrusion, de
rangongiciel, d'hamegonnage, de fuite de donnees ou d'indisponibilite. Le Client le reconnait et en tient compte
dans son organisation et ses assurances.

8.2. Obligation de moyens. Tech Spirit est tenue, en matiere de securite et de sauvegarde, d'une obligation de
moyens et non de résultat : sa responsabilité ne peut étre engagee que si le Client prouve un manquement de
Tech Spirit a ses obligations contractuelles et un lien direct entre ce manquement et le dommage.

8.3. Les sauvegardes peuvent échouer. Une sauvegarde peut étre incompléte, interrompue, corrompue ou
impossible a restaurer, notamment en raison d'une coupure Internet ou électrique, d'un poste éteint, d'un fichier
ouvert ou verrouille, d'un disque déefaillant, d'un chiffrement par un logiciel malveillant antérieur a la sauvegarde,
d'une limite de l'editeur ou d'un volume supérieur a celui souscrit. Tech Spirit sengage a surveiller les
sauvegardes et a relancer ou corriger celles qui echouent dans un délai raisonnable ; elle ne garantit pas la
restauration de toutes les données. Les donnees non incluses au péerimétre, creées ou modifiees depuis la
derniére sauvegarde reussie, ou plus anciennes que la duree de conservation, ne sont pas recuperables.

8.4. Evénements hors responsabilité de Tech Spirit. Sauf manquement prouvé de Tech Spirit, celle-ci n'est pas
responsable des consequences : - d'une faille de securité pour laquelle I'éditeur n'a pas publie de correctif, ou
dont le correctif a éteé refuse, différé ou empéche par le Client ; - de l'action d'un utilisateur : clic sur un lien ou
une piece jointe pieges, divulgation ou reutilisation d'un mot de passe, installation d'un logiciel, transfert de
donneées, usage d'un appareil personnel ; - d'un refus du Client d'appliquer une recommandation ecrite de Tech
Spirit (double authentification, remplacement d'un systéme en fin de support, segmentation du réseau,
sauvegarde hors site..) ; - d'une configuration imposée par le Client ou d'un accés qu'il a donné a un tiers ; -
d'une compromission, d'une panne ou d'une modification des services d'un editeur, d'un hebergeur ou d'un
opeérateur.

8.5. Pertes financiéres exclues. Tech Spirit ne prend pas en charge les pertes financiéres consécutives a un
incident de sécurite, notamment : virements frauduleux, fraude au président ou au faux fournisseur, rangons,
consommations téléphoniques frauduleuses, perte dexploitation, frais de notification des personnes
concernées, sanctions et amendes administratives, réclamations de tiers. Ces risques relévent de 'assurance
cyber du Client (article 7.7). La décision de payer ou non une rangon appartient au seul Client.

8.6. Incident de sécurité. En cas d'incident, Tech Spirit prend les premieres mesures de confinement prévues
au périmétre souscrit (isolement d'un poste, blocage d'un compte, restauration). L'investigation, la remise en
etat complete et 'accompagnement auprés de I'assureur ou des autorités sont realisés sur devis ou au temps
passe, y compris pour un Client sous contrat.

Article 8 — Outils, editeurs tiers et sous-traitance

91. Le Client accepte le recours aux solutions d'éditeurs tiers (Microsoft, Google, Bitdefender, Atera, Ubiquiti,
Synology, Mailinblack, Keeper, Yeastar, Hexnode, Ajax..). Leurs interruptions, limitations ou modifications
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unilatérales n'engagent Tech Spirit qu'au titre de son obligation de moyens. Tech Spirit peut remplacer un outil
par un outil équivalent, sans degrader le service, aprés information du Client.

9.2. Tech Spirit peut confier une partie des prestations a des partenaires presentant des garanties equivalentes
; elle reste seule responsable envers le Client. Les traitements de donnees personnelles sont encadres par
'annexe Z.

Article 10 — Prix, durees d'engagement et remises

10.1. Les prix sont ceux du devis, en euros hors taxes, TVA en sus au taux en vigueur. Les tarifs catalogue publies
sur tech-spirit.fr sont indicatifs ; le devis fait foi.

10.2. Durée d'engagement. Sauf mention contraire, chaque service récurrent est souscrit pour une durée ferme
de 12 mois, facturée mensuellement. Le Client peut choisir au devis une duree de 24 ou 36 mois :

Durée ferme Remise sur les services éligibles

12 mois tarif catalogue
24 mois -5%
36 mois -10%

Sont éligibles les services propres de Tech Spirit : annexes A, B, C, D, E, F, G et L. Ne sont pas éligibles les
abonnements éditeurs (annexes H, I, K, licences Yeastar de lannexe J), les communications et lignes
téléphoniques, le matériel et les frais de mise en service.

10.3. Contrepartie de la remise. La remise 24 ou 36 mois rémunere la stabilite du Contrat. En cas d'abus
manifeste (sollicitations répétées hors périmetre, modifications du périmetre destinées a contourner
'engagement, usage des services au profit de tiers non couverts, comportement vexatoire envers le personnel),
Tech Spirit adresse un avertissement ecrit puis, a defaut de régularisation, met fin au Contrat dans les
conditions de l'article 12.4 ; la remise cesse alors de s'appliquer pour I'avenir, sans effet rétroactif.

10.4. Révision annuelle. Les prix des services propres de Tech Spirit sont révisés a chaque date anniversaire
selon la formule P1 = PO x (S1/ S0), ou SO est le dernier indice Syntec publié & la date du devis et S1 le dernier
indice publié a la date de revision. La revision s'applique a la hausse comme a la baisse. Le Client en est informe
aumoins 30 jours a l'avance.

10.5. Abonnements éditeurs. Les prix des abonnements éditeurs suivent les tarifs fixés par chaque éditeur.
Leurs évolutions sont repercutees a leur date d'effet, apres information du Client au moins 30 jours a l'avance,
sans constituer un nouveau contrat.

10.6. Les prestations hors péerimetre, déplacements non inclus et interventions supplémentaires sont facturés
au tarif communiqué avant leur execution.

Article 11 — Facturation et paiement

111. Les services récurrents sont facturés mensuellement, terme a échoir ; les abonnements éditeurs annuels, a
la commande puis a chaque renouvellement ; les frais de mise en service et prestations au forfait, selon 'annexe
N ou le devis.

11.2. Préléevement SEPA. Le paiement des services récurrents s'effectue par prélevement SEPA, sauf accord écrit
contraire. Le Client remet un mandat signe avant la mise en service ; a défaut, Tech Spirit peut difféerer le
demarrage. Les factures sont payables a réception ; aucun escompte n'est accordé pour paiement anticipé.
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11.3. Rejets. Chaque rejet de prelevement imputable au Client donne lieu a une indemnite forfaitaire de 20 € HT.
Au-dela de deux rejets consecutifs ou de trois rejets sur douze mois, Tech Spirit peut exiger un autre moyen de
paiement securise.

11.4. Retard. Toute somme impayee a I'écheance porte de plein droit, sans rappel, des penalités au taux de
refinancement de la BCE majoré de 10 points, et donne lieu a I'indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement
de 40 € (articles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de commerce), sans prejudice d'une indemnisation
complémentaire sur justificatifs.

11.5. Suspension. Apres une mise en demeure restée sans effet pendant 8 jours, Tech Spirit peut suspendre tout
ou partie des prestations jusqu'au paiement complet. Les sommes dues pour la période de suspension restent
exigibles.

Article 12 — Dureée, renouvellement et résiliation

12.1. Chaque service prend effet & sa date anniversaire, pour la durée ferme indiquee au devis.

12.2. Reconduction. A I'issue de la durée ferme, le service est reconduit tacitement par périodes de 12 mois, sauf
résiliation notifiee par lettre recommandee avec accuse de reception ou par e-mail avec accuse de lecture au
moins 2 mois avant la date anniversaire. Les abonnements editeurs suivent en outre les préavis propres a leur
annexe.

12.3. Résiliation partielle. Chaque ligne du devis peut étre résiliée indépendamment des autres, dans les
mémes conditions.

12.4. Résiliation pour manquement. En cas de manquement grave de l'une des Parties, l'autre peut resilier le
Contrat de plein droit 30 jours aprés une mise en demeure restee sans effet, sans préjudice de dommages et
intéréts.

12.5. Résiliation anticipée par le Client. Si le Client met fin a un service avant le terme de sa durée ferme, hors
manguement de Tech Spirit, il verse une indemnité forfaitaire egale a 100 % des mensualités restant dues
jusqu'au terme dans la limite de 12 mensualités, puis a 50 % des mensualités restantes au-dela. Les
abonnements editeurs deja engages aupres de I'editeur restent dus jusqu'a leur terme.

12.6. Force majeure prolongée. Voir article 18.

Article 13 — Reversihilite

131. Ala fin du Contrat, quelle qu'en soit la cause, Tech Spirit coopére loyalement & la reprise par le Client ou son
nouveau prestataire : remise des configurations documentees, de I'historique des tickets, des données de
sauvegarde dans un format exploitable et de la liste des acces a revoquer.

13.2. La demande est faite par ecrit au moins 15 jours ouvres avant la cessation. Une réversibilité courante est
incluse ; une réversibilité étendue (volumes importants, formats spécifiques, accompagnement) est réalisée sur
devis.

13.3. Tech Spirit supprime les donnees du Client 90 jours apres la cessation effective, a 'exception des donnees
de facturation conservées pendant la duree légale. Le Client reste responsable d'exporter, avant la cessation,
les donnees hebergees chez des editeurs tiers.

Article 14 — Non-sollicitation

Pendant la durée du Contrat et les 12 mois qui suivent sa fin, chaque Partie s'interdit de recruter ou de faire
travailler, directement ou par personne interposee, un collaborateur de l'autre Partie ayant participe a l'execution
du Contrat, sans l'accord écrit de celle-ci. En cas de manquement, la Partie fautive verse une indemnité
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forfaitaire de 15 000 € HT par collaborateur concerné. Cette clause ne s'applique pas lorsque le collaborateur
arepondu de sa propre initiative a une offre d'emploi publique.

Article 15 — Responsabilite et assurance

15.1. Tech Spirit exécute ses prestations dans les régles de l'art, au titre d'une obligation de moyens.

15.2. Préjudices réparables. Tech Spirit ne répond que des dommages directs, certains et prévisibles résultant
d'un manquement prouve a ses obligations. Sont exclus, notamment : la perte d'exploitation, de chiffre
d'affaires, de marge, de clientele, d'image ou de chance ; la perte de donnees au-dela de leur restauration depuis
la derniére sauvegarde exploitable et le colt de leur reconstitution ; les reclamations de tiers ; les penalites,
sanctions et amendes ; les frais de notification ; les pertes financieres visees a l'article 8.5.

15.3. Plafond. Sauf faute lourde ou dolosive et dommage corporel, la responsabilite totale de Tech Spirit, toutes
causes et tous sinistres confondus, est limitée, par année contractuelle, au montant HT effectivement payé par
le Client au titre du service concerné pendant les 12 mois préceédant le fait générateur (ou depuis sa
souscription, si elle date de moins de 12 mois).

15.4. Données. En cas de perte ou d'altération de données, l'obligation de Tech Spirit se limite & leur restauration
depuis la derniére sauvegarde exploitable des services souscrits. Elle n'est pas responsable des données non
couvertes par une sauvegarde souscrite.

15.5. Causes d'exonération. La responsabilité de Tech Spirit est écartée ou réduite a proportion de la part prise
au dommage par le Client, ses utilisateurs, un tiers, un editeur ou un opérateur, ou par un cas de force majeure.

15.6. Abonnements éditeurs. Pour les services d'un éditeur revendus par Tech Spirit, celle-ci ne répond pas des
defaillances du service de I'éditeur au-dela des garanties que I'editeur lui accorde.

15.7. Délai pour agir. Toute action en responsabilité contre Tech Spirit doit étre engagée dans un délaid'un an a
compter du jour ou le Client a connu ou aurait di connaitre le fait qui la fonde (article 2254 du Code civil).

15.8. Le Client reste seul responsable du choix de son organisation informatique, de I'usage de ses systemes et
de ses obligations réglementaires propres.

15.9. Ces limitations ont éte prises en compte dans la fixation des prix ; elles ne privent pas de sa substance
l'obligation essentielle de Tech Spirit.

1510. Tech Spirit est assurée en responsabilite civile professionnelle et en cyber-risques ; une attestation est
fournie sur demande écrite.

Article 16 — Confidentialite

Chaque Partie garde confidentielles les informations non publiques regues de l'autre et ne les utilise que pour
I'execution du Contrat, pendant sa durée et 5 ans apres sa fin. Sont exclues les informations publiques, deja
connues legitimement, recues d'un tiers libre de les divulguer ou dont la communication est imposee par la loi.

Article 177 — Données personnelles

171. Le Client est responsable des traitements ; Tech Spirit agit en qualité de sous-traitant lorsquelle traite des
données pour son compte (journaux, tickets, sauvegardes, boites e-mail, acces distants).

17.2. Lannexe Z constitue l'accord de sous-traitance prevu a larticle 28 du RGPD ; elle est opposable des
I'acceptation du devis.

17.3. Le Client garantit disposer des bases légales necessaires et informer ses utilisateurs.

Tech Spirit — Conditions générales de vente et de prestations (contrat-cadre) — Réf. TS-CADRE-V5-2026 v5.1 Page 10/ 28



Article 18 — Force majeure

Aucune Partie n'est responsable d'un manquement dd a un cas de force majeure au sens de l'article 1218 du
Code civil, notamment une panne majeure d'un éditeur ou d'un opérateur, une cyberattaque systémique
touchant Internet, une catastrophe naturelle, un incendie ou une décision administrative. La Partie concernee
previent l'autre sans delai. Si lempéchement dure plus de 30 jours, chaque Partie peut resilier le service
concerné par notification écrite, sans indemnite.

Article 13 — Dispositions diverses

19.1. Modification : par avenant signé, sauf évolutions des abonnements éditeurs (article 10.5) et révision
annuelle (article 10.4). 19.2. Nullité partielle : une clause nulle est remplacée par une clause valide la plus
proche de l'intention des Parties ; les autres restent applicables. 19.3. Cession : le Client ne peut ceder le
Contrat sans l'accord écrit de Tech Spirit ; Tech Spirit peut le céder a une societe qui reprend son activite, apres
information du Client. 19.4. Tolérance : ne pas exercer un droit n'emporte pas renonciation a ce droit. 19.5.
Notifications : par lettre recommandée avec accuse de reception ou par e-mail avec accuse de lecture, aux
adresses du devis. 19.6. Signature électronique et preuve : I'acceptation du devis par signature électronique
ou par case d'acceptation sur tech-spirit.fr vaut signature au sens des articles 1366 et 1367 du Code civil et du
reglement elDAS. Les journaux de la plateforme de signature et de Tech Spirit font foi entre les Parties. Une
commande en ligne n'est definitive qu'apres validation par un conseiller Tech Spirit, qui verifie les prérequis.

Article 20 — Droit applicable et litiges

20.. Le Contrat est soumis au droit frangais.

20.2. Les Parties recherchent une solution amiable pendant 30 jours a compter de la premiere notification écrite
du différend.

20.3. A DEFAUT D'ACCORD, ET ENTRE COMMERCANTS, TOUT LITIGE RELATIF A LA FORMATION,
LINTERPRETATION, LEXECUTION OU LA FIN DU CONTRAT RELEVE DE LA COMPETENCE EXCLUSIVE DU
TRIBUNAL DE COMMERCE DE VALENCIENNES, MEME EN REFERE ET EN CAS DE PLURALITE DE DEFENDEURS
OU D'APPEL EN GARANTIE. Dans les autres cas, la juridiction competente est determinee selon les régles de
droit commun.
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ANNEXE A
Maintenance des postes de travail

A

A.10bjet. Maintien en condition operationnelle des postes fixes et portables Windows et macOS listés au devis,
offre unique quel que soit le type de poste.

A.2 Tarif catalogue (par poste et par mois, le prix du palier s'applique atous les postes) :

Parc Prix HT

145 postes 30€
6 & 20 postes 25€
21 postes et plus 20€

A.3 Inclus. Application contrélée des mises a jour du systeme et des logiciels courants ; licence d'antivirus
professionnel avec EDR (Bitdefender GravityZone) gérée depuis notre console ; supervision du poste ;
vérification de santé (disque, mémoire, services) ; sauvegarde locale ; main-d'ceuvre en cas de panne ;
assistance aux utilisateurs par teléphone et prise en main a distance aux horaires ouvres ; tracabilité des
interventions.

A.4 Interventions sur site. A partir de 3 postes en maintenance, les déplacements sont inclus pour les sites
situés dans un rayon de 45 km autour de Valenciennes ou dans la métropole lilloise (hors Roubaix), dans la
limite de 2 interventions sur site par poste et par an. Au-dela de ce plafond, hors de cette zone, en dessous de
3 postes ou pour des interventions repetees dues a une negligence du Client, les deplacements sont factures
au tarif en vigueur.

A.5 Exclus. Piéces et matériel de remplacement (garantie constructeur) ; paramétrage avance des logiciels
meétiers ; récupération de données apres un sinistre non couvert par une sauvegarde hors site (annexe C).

A.6 Obligations du Client. Laisser les postes allumeés ou en veille connectée pendant les fenétres convenues ;
ne pas desinstaller les agents ; signaler tout changement de matériel.

A.7 Mises a jour. Une mise a jour, méme contrblée, peut exceptionnellement provoquer une incompatibilité ; la
remise en etat estincluse, sauf effort anormal sur un logiciel metier tiers, facture apres accord.
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ANNEXE B

B Supervision et antivirus (sans maintenance)

B.1 Objet. Surveillance automatisee des postes et serveurs d'un parc maintenu par le Client ou un tiers, avec
antivirus en option.

B.2 Tarif catalogue (par poste et par mois) :

Parc Supervision Antivirus GravityZone Total
1410 postes 7€ 5€ 12€
11430 postes 6€ 5€ ES
31 postes et plus 5€ 5€ 10€

B.3 Inclus. Surveillance continue de la disponibilité et des indicateurs systéme ; mises a jour automatiques de
Windows ; alertes et tickets ; rapport mensuel ; tableau de bord sur demande.

B.4 Sans action corrective. La supervision seule ne comprend ni dépannage, ni assistance aux utilisateurs, ni
deplacement : ces interventions sont facturees au temps passe. Les alertes ont une valeur informative ; elles
réduisent le delai de déetection sans garantir I'absence d'incident. La supervision n'est pas un centre
opérationnel de sécurité (SOC) humain 24 h/24.
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ANNEXE C
C Sauvegarde hors site des PC, serveurs et NAS

Synology

C.1 Objet. Sauvegarde des PC, serveurs, machines virtuelles et NAS Synology du Client vers l'infrastructure de
Tech Spirit hébergée en France, en archives chiffrées transmises par des canaux chiffrés.

C.2 Tarif catalogue (par mois) :

Elément Prix HT

PC en maintenance (annexe A), jusqu'a1To 15 € par PC

PC ou machine virtuelle sans maintenance, jusqu'a 1To — 14 5 machines 30 € par machine
—6a20machines 25 € par machine
— 21 machines et plus 20 € par machine
NAS Synology — Ter To 30€

NAS Synology — par To supplémentaire 10€

Au-dela de 1To par machine, le volume supplémentaire est chiffré au devis. Les frais de mise en route et d'envoi
initial des données sont précises au devis.

C.3 Fonctionnement. Sauvegarde incrémentale quotidienne avec historique des versions. Rétention standard :
chaque jour des 7 derniers jours, une sauvegarde par semaine sur 4 semaines, une par mois sur 4 mois ; toute
autre rétention est chiffree au devis. Contréle quotidien de la reussite des sauvegardes, alerte en cas d'echec,
restaurations incluses. Objectifs indicatifs pour une restauration standard : perte maximale de 24 h de donnees
et remise a disposition sous 4 h ouvrees.

C.4 Limites. Une sauvegarde peut échouer ou étre inexploitable (article 8.3) : Tech Spirit relance les
sauvegardes en echec et préevient le Client lorsqu'un échec persiste. Les objectifs de perte et de délai de
restauration sont indicatifs et ne constituent pas un engagement. Le Client definit le périmétre & sauvegarder
et la rétention adaptée & ses obligations legales ; une donnee hors perimetre ou hors retention nest pas
récupérable.

C.5 Option test de restauration documenté (aligné COFRAC / ISO/IEC 17025). Sur devis, pour les Clients qui
doivent démontrer la restaurabilite de leurs données : 4 tests trimestriels sur un echantillon de fichiers et bases
designes par le Client, et 1 test annuel de restauration compléte d'un serveur, réalisés en environnement isolé,
avec controle d'integrite par empreintes SHA-256, vérification du demarrage, rapport horodate signe
electroniquement, archivage des preuves jusqu'a 10 ans et espace de consultation securise. Tech Spirit n'est
pas accreditee COFRAC : cette option aide le Client dans sa demarche, sans valoir accreditation. Prérequis : une
sauvegarde hors site souscrite pour les actifs testeés.
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ANNEXE D

D Sauvegarde Microsoft 365 et Google Workspace

D.1 Objet. Sauvegarde automatique, sur les serveurs de Tech Spirit heberges en France, des données Microsoft
365 (e-mails Exchange Online, calendriers, contacts, OneDrive, SharePoint, publications des canaux Teams) et
Google Workspace (Gmail, Drive et Drive partagés, Agenda, Contacts), avec historique des versions. Aucune
installation sur les postes.

D.2 Tarif catalogue :

Elément Prix HT

Par boite e-mail Microsoft 365, boites partagees comprises 5 € par mois
Par compte Google Workspace 5 € par mois
Mise en route, par environnement 100 € une fois

D.3 Engagement. 12 mois ferme, reconduction tacite, préavis de 2 mois (article 12). Les comptes ajoutés en
cours de periode sont facturées a partir du mois de leur ajout.

D.4 Mise en route. Autorisation de l'application de sauvegarde dans l'environnement du Client, ce qui requiert
un compte administrateur genéral Microsoft 365 ou super-administrateur Google Workspace ; choix des
comptes et de la durée de conservation ; premiere sauvegarde complete et contréle.

D.5 Non sauvegardés. Conversations privées Teams et fichiers « partagés avec moi », sauvegardés dans le
compte de leur proprietaire.

D.6 Limites. La sauvegarde dépend des interfaces de Microsoft et Google (quotas, délais, évolutions). Tech
Spirit n'est pas responsable d'une perte liée a la révocation par le Client des autorisations de l'application ou a la
suppression de comptes avant leur sauvegarde. Les données plus anciennes que la durée de conservation
choisie sont supprimées de la sauvegarde. Une sauvegarde peut échouer ou étre incompléte (article 8.3).
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ANNEXE E

E Maintenance des serveurs et machines virtuelles

E.1 Tarif catalogue (par mois) : serveur physique ou héte Hyper-V 50 € HT ; machine virtuelle 25 € HT.

E.2 Inclus. Mises a jour de Windows Server, Hyper-V et Linux dans des fenétres convenues ; contréle des
journaux, services et roles (Active Directory, DNS, DHCP, RDS, IIS) ; surveillance des volumes et du RAID ; controle
des sauvegardes souscrites ; diagnostic et résolution des incidents ; opérations courantes (extension de
volume, comptes Active Directory) ; gestion des machines virtuelles listées.

E.3 Exclus. Composants mateériels ; refonte d'architecture et migrations majeures ; reconstruction de
contréleurs de domaine ; administration des applications meétier ; plan de reprise d'activite et tests de bascule
(sur devis).

E.4 Obligations du Client. Lister les réles et applications critiques ; maintenir les contrats de support du
constructeur sinecessaire ; valider les fenétres de maintenance et autoriser les redémarrages.
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ANNEXE F
Routeurs et reseau UniFi

F

F.1 Objet. Maintenance des routeurs et passerelles Ubiquiti UniFi (UDM Pro, UDM Pro Max, UDM SE, Cloud
Gateway, UXG...) et du réseau UniFi qui leur est rattaché (points d'acces Wi-Fi, switches, ponts radio). Les autres
marques ne sont pas couvertes.

F.2 Tarif catalogue (par routeur et par mois) : maintenance 50 € HT ; option analyse IA et cybersécurité + 30 €
HT.

F.3 Maintenance incluse. Mises a jour du routeur et des applications UniFi, planifiees et contrlees, en
privilegiant les versions stables ; regles de pare-feu, VLAN et acces VPN ; administration des clients et du Wi-Fi ;
sauvegarde de la configuration ; surveillance des coupures ; diagnostic et correction des incidents aux horaires
ouvres ; coordination avec l'opérateur et gestion des retours sous garantie Ubiquiti.

F.4 Option analyse IA et cybersécurité. Les journaux de sécurité du routeur sont transmis en continu, au
format CEF, vers la plateforme SIEM de Tech Spirit, puis analyses par intelligence artificielle. Tech Spirit est
alertée en cas d'attaque ou de comportement anormal et le Client recoit un rapport mensuel. Cette option n'est
pas un SOC humain 24 h/24 ; laréponse a incident est réalisee sur devis.

F.5 Exclus. Conception et déploiement initial du réseau, cablage et baie (annexe N) ; contrats opérateurs ; tests
d'intrusion ; portail captif personnalise.

F.6 Obligations du Client. Rattacher les equipements a la console geree par Tech Spirit ou fournir un acces
administrateur ; maintenir l'alimentation, la connexion Internet et un environnement adapté (température,
ventilation).
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ANNEXE G

NAS Synology

E]

G.1 Objet. Fourniture, configuration et maintenance des NAS Synology DiskStation et RackStation listés au
devis.

G.2 Configuration initiale : 250 € HT par NAS jusqu'a 8 utilisateurs (au-dela, sur devis) : pools de stockage et
RAID ; régles de sécurité strictes (comptes administrateurs, double authentification, pare-feu, filtrage des
connexions par pays) ; utilisateurs, groupes et droits ; dossiers partagés et dossiers Synology Drive ; installation
des applications Synology sur les PC et smartphones des collaborateurs. Le matériel (NAS et disques) est vendu
sur devis (annexe N).

G.3 Maintenance (par NAS et par mois) :

Utilisateurs Prix HT

Jusqu'a 8 30€
9420 50 €
Plus de 20 80€

Inclus : création et suppression des comptes utilisateurs ; mises a jour de DSM, des paquets et correctifs de
sécurité ; surveillance des disques (SMART), du RAID, de I'espace et de la température avec alerte avant la panne
; controle des sauvegardes et instantanes ; assistance aux utilisateurs.

G.4 Reprise d'un NAS existant. Tech Spirit ne prend en maintenance un NAS installé par un tiers qu'apres un
audit gratuit (disques, RAID, sécurité des accés, mises a jour, sauvegardes) et la réalisation des corrections
recommandees.

G.5 Exclus. NAS d'autres marques ; remplacement des disques hors garantie d'un matériel vendu par Tech Spirit
; récupération de données sur disques endommageés ; configurations avancées (serveur de messagerie,
vidéosurveillance multi-caméras, virtualisation), sur devis.

G.6 Sauvegarde hors site du NAS. Voir annexe C. Lorsqu'un NAS héberge des sauvegardes, sa maintenance est
fortement recommandee.
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ANNEXE H

H Abonnements Microsoft 365 (revente CSP)

H.1 Objet. Tech Spirit, revendeur Cloud Solution Provider, facture les licences Microsoft 365 et assure la relation
de premier niveau avec Microsoft. Lusage des licences est soumis au Microsoft Customer Agreement et aux
conditions des produits Microsoft.

H.2 Formules (fixées par Microsoft, panachables par produit) : annuel payé annuellement (prix le plus bas) ;
annuel payé mensuellement (12 mensualités dues méme en cas d'arrét anticipé) ; mensuel (prix majoré,
ajustable chaque mois).

H.3 Régles Microsoft. Un abonnement peut étre annulé dans les 7 jours qui suivent sa souscription ou son
renouvellement ; au-dela, il reste dd jusqu'a son terme et le nombre de licences ne peut baisser qu'au
renouvellement.

H.4 Préavis. Toute baisse du nombre de licences ou non-renouvellement est notifiée par un canal officiel (article
41) au moins 2 mois avant le terme d'un abonnement annuel et au moins 10 jours avant le terme d'un
abonnement mensuel ; a defaut, 'abonnement est renouvelé a I'identique.

H.5 Prix. Fixés par Microsoft et révisables (article 10.5). Les remises de durée de l'article 10.2 ne s'appliquent pas.

H.6 Fin d’'abonnement. Apres la résiliation et l'expiration des délais de conservation de Microsoft (en général 30
a 90 jours), les données du tenant sont définitivement supprimées par Microsoft. Le Client doit les exporter
auparavant ; la sauvegarde de I'annexe D permet de les conserver.
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ANNEXE |

Solutions Mailinblack

11 Objet. Tech Spirit, integrateur et revendeur certifie Mailinblack, fournit, active et parametre les solutions de
I'editeur francais Mailinblack.

1.2 Catalogue (prix public par licence et par an, dégressif selon le nombre de licences) : Protect Essential ;
option Protect OUT ; Protect Advanced (Protect OUT inclus) ; Sikker (gestion des mots de passe) ; Cyber Coach
(simulations d'attaques) ; Cyber Academy (formation en ligne) ; offres groupées U-Cyber 360° Essential et
Advanced. Remise de 5 % pour 2 solutions et de 10 % pour 3 solutions souscrites ensemble ; les 4 solutions sont
proposees via l'offre U-Cyber 360°.

I.3 Engagement. Licences annuelles fermes, facturées a la commande puis a chaque renouvellement ;
reconduction tacite de 12 mois, preavis de 2 mois. Les licences ajoutées en cours d'année sont facturees au
prorata jusqu'a I'echéance commune. Les remises de duree de l'article 10.2 ne s'appliquent pas.

I.4 Prestations Tech Spirit incluses. Activation et paramétrage standard (enregistrements MX, connexion a la
messagerie, politiques de filtrage), prise en main et support de premier niveau avec escalade vers ['éditeur. Les
intégrations specifiques sont chiffrées au devis.

I.5 Fin d'abonnement. Les acces sont desactives ; les données sont conservees ou supprimées selon la
politique de Mailinblack. Un export des parametres est réalise sur demande avant la resiliation.
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ANNEXE J
Teléephonie Yeastar

J

J.1 Objet. Fourniture, hébergement et maintenance & distance du standard téléphonique Yeastar, lignes et
numéros. D'autres systémes (3CX) peuvent étre proposés sur devis.

J.2 Tarif catalogue :

Elément Prix HT

Yeastar Enterprise, par utilisateur et par mois (1a 10 utilisateurs, dégressif au-dela) 6€

Yeastar Ultimate, par utilisateur et par mois (1a 10 utilisateurs, dégressif au-dela) 8€

Ligne SIP au compteur, par canal et par mois 4 € + consommation
Ligne SIP illimitée France fixes et mobiles, par canal et par mois 14 €

Option SIP TLS, par canal et par mois 1€

Minutes vers fixes France / mobiles France, les 100 minutes 1,50€/2,90€
Numero SDA / numéro mnémotechnique, par mois 1€17€

Portabilité par RIO, par numeéro 8 €

Portabilité entreprise multi-SDA / fiabilisation de la liste des numéros 60€/20€

Conditions : engagement de 12 mois, minimum 5 utilisateurs factures, frais d'acces au service a la commande.
L'hebergement et la maintenance applicative du standard sont compris dans le prix de la licence Yeastar.

J.3 Inclus. Mises a jour et correctifs du standard, planifiés hors heures ouvrées (bréeve coupure possible,
annonceée a l'avance) ; sauvegarde de la configuration ; administration courante a distance (postes, plans
d'appel, files d'attente, horaires, messageries vocales, serveur vocal) dans la limite de demandes raisonnables ;
supervision et support de premier niveau.

J.4 Adistance uniquement. Aucun déplacement n'estinclus ; une intervention sur site est realisee sur devis.

J.5 Exclus. Formation ; céblage et terminaux (postes, casques, passerelles) ; démarches de portabilité non
chiffrees au devis.

J.6 Fraude et consommations. Tech Spirit applique les bonnes pratiques de sécurisation (mots de passe
robustes, restriction des destinations surtaxées et internationales, plafonds lorsque l'opérateur le permet). Le
Client reste responsable des consommations, y compris en cas de fraude liee a un identifiant compromis de son
coteé ou a une configuration qu'il aimposee.
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ANNEXE K

K Gestionnaire de mots de passe Keeper

K.1 Objet. Tech Spirit, fournisseur de services gérés (MSP) Keeper, fournit et administre les coffres-forts de
mots de passe Keeper Security des utilisateurs du Client.

K.2 Tarif catalogue (par utilisateur et par mois) : 1a 10 utilisateurs 6 € HT ; 11a 50 5,50 € HT ; 51 et plus 5 € HT ;
mise en service 15 € HT par utilisateur, une fois.

K.3 Inclus. Création du compte entreprise, des utilisateurs et des dossiers partagés ; régles de sécurité (double
authentification, robustesse) ; import des mots de passe existants ; extension de navigateur et applications ;
ajout et depart des utilisateurs ; assistance.

K.4 Sécurité. Keeper chiffre les coffres de bout en bout (architecture « zero knowledge ») : ni Keeper ni Tech
Spirit ne peuvent lire les mots de passe des utilisateurs. La perte du mot de passe principal d'un utilisateur se
regle par les procedures de recuperation configurees a la mise en service.

K.5 Engagement. 12 mois ferme, mensuel, reconduction tacite, préavis de 2 mois. Abonnement éditeur : les
remises de durée ne s'appliquent pas.
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ANNEXE L

L Gestion et securite des mobiles

L.1 Objet. Gestion des smartphones et tablettes Android et iPhone du Client avec le MDM Hexnode et I'antivirus
Bitdefender GravityZone, licences comprises.

L.2 Tarif catalogue (par appareil et par mois, le prix du palier s'applique a tous les appareils) : 1a10 appareils 12 €
HT ;1123010 € HT; 31et plus 9 € HT ; mise en service 15 € HT par appareil, une fois.

L.3 Inclus. Inscription des appareils, profils et regles de securité ; déploiement des applications ; antivirus ;
localisation, verrouillage et effacement a distance en cas de perte ou de vol ; assistance.

L.4 Exclus. Réparation et remplacement des appareils ; abonnements opérateurs ; appareils personnels non
declarés au devis.

L.5 Vie privée. Sur les appareils personnels inscrits (BYOD), Tech Spirit limite la gestion a l'espace professionnel.
Le Client informe ses utilisateurs des fonctions de gestion a distance.
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ANNEXE M

\ Alarme et protection anti-intrusion Ajax

M.1 Objet. Vente, configuration, pose et maintenance de systémes d'alarme sans fil Ajax et de générateurs de
brouillard, en packs ou sur mesure.

M.2 Tarif catalogue (HT) : packs anti-intrusion avec brouillard, pose comprise : S (jusqu'a 60 m2) 2 490 € ; M (60
a15m2) 3090 € ;L (1154230 m2) 4090 € ; XL (230 a 465 m2) 6 990 €. Pack de base 990 € ; configuration a
distance 400 € ; configuration + pose 800 € ; carte SIM 4G de secours 60 € pour 12 mois ; maintenance annuelle
290 € par an ; recharge du generateur apres declenchement 190 €.

M.3 Zone. Pose et deplacements compris dans un rayon d'environ 60 km autour de Valenciennes ; au-dela, sur
devis.

M.4 Maintenance annuelle. Une visite par an : contréle du genérateur et du liquide, remplacement des piles,
mises a jour et test de declenchement. Elle est fortement conseillee avec un generateur de brouillard.

M.5 Limites. Le systeme détecte et dissuade ; il nempéche pas toute intrusion. La télésurveillance et
I'intervention de levée de doute ne sont pas incluses, sauf mention au devis. Le Client respecte les obligations
d'usage (information des personnes, réglementation des systéemes de brouillard, assurances) et tient les codes
et badges confidentiels.

M.6 Matériel. Le matériel est vendu aux conditions de I'annexe N.
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ANNEXE N
Prestations au forfait et vente de materiel

N

N.1 Objet. Prestations ponctuelles chiffrées au devis : céblage cuivre et remise en ordre de baies, tirage,
soudure et réflectométrie de fibre optique (en zone privée uniquement), déploiement de réseaux Wi-Fi et de
ponts radio, installation et configuration de serveurs, NAS ou postes, creation de sites internet ; et vente de
materiel.

N.2 Prix et paiement. Prix forfaitaire du devis. Sauf mention contraire, un acompte de 30 % est dG a la
commande et le solde a la réception ; le matériel est payable a la livraison. Les travaux supplémentaires
demandeés en cours d'execution font l'objet d'un devis complémentaire.

N.3 Réception. A la fin des travaux, les Parties signent un procés-verbal de réception, avec ou sans réserves.
Les réserves sont levées dans un délai raisonnable. A défaut de réserve écrite dans les 8 jours qui suivent la fin
des travaux, ou en cas d'utilisation de l'installation, la reception est réputee acquise.

N.4 Garantie. Tech Spirit garantit la conformite des travaux au devis pendant 12 mois a compter de la réception.
Le matériel benéficie de la garantie du constructeur. Sont exclues les deteériorations dues a une utilisation
anormale ou & une intervention de tiers.

N.5 Réserve de propriété. Le matériel reste la propriété de Tech Spirit jusqu'au paiement complet de son prix
(articles 2367 et suivants du Code civil). Les risques de perte et de détérioration passent au Client deés la
livraison.

N.6 Sites internet. Le site est livré apres validation par le Client. Les droits d'exploitation des créations realisees
pour le Client lui sont cédes a compter du paiement complet ; Tech Spirit peut citer la realisation dans ses
reférences. Lhébergement, le nom de domaine et les abonnements de la plateforme restent au nom du Client et
a sa charge, sauf mention au devis.
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ANNEXE Z
Accord de sous-traitance des donnees personnelles

(article 28 du RGPD)

Z.10bjet. Le Client (responsable de traitement) confie a Tech Spirit (sous-traitant) les traitements nécessaires
aux services souscrits. La présente annexe est opposable des 'acceptation du devis.

Z.2 Description. Nature : supervision, maintenance, sauvegarde, restauration, hebergement, support, acces &
distance, gestion des appareils et des comptes. Finalite : execution des services souscrits. Donnees : donnees
techniques et journaux, identifiants et adresses IP, contenu des tickets, et selon les services le contenu des
sauvegardes, des boites e-mail, des fichiers et des journaux réseau. Personnes : salariés, collaborateurs,
utilisateurs et contacts du Client. Durée : celle du Contrat, puis 90 jours (article 13.3).

Z.3 Obligations de Tech Spirit. Traiter les donnees uniquement sur instruction documentée du Client, y
compris pour les transferts hors de I'Union européenne, et 'informer immédiatement si une instruction lui
parait contraire au RGPD ; garantir la confidentialité par des engagements écrits de son personnel ; tenir le
registre prevu a l'article 30.2 ; mettre en ceuvre les mesures de securite de l'article Z.5 ; aider le Client a repondre
aux demandes d'exercice des droits et a realiser ses analyses d'impact ; notifier au Client toute violation de
données dans les 48 heures apres en avoir eu connaissance, avec les informations disponibles ; mettre a
disposition les informations necessaires pour demontrer sa conformite et permettre des audits, avec un préavis
raisonnable et dans le respect de la confidentialite des autres clients.

Z.4 Sous-traitants ultérieurs. Le Client autorise le recours aux sous-traitants suivants, liés par des obligations
equivalentes :

Sous- ,

. Service Localisation des donnees
traitant
Atera supervision et télémaintenance (RMM), UE et Israél (décision d'adéquation)

portail client

Bitdefender antivirus et EDR GravityZone UE
Microsoft Microsoft 365 (CSP) UE (EU Data Boundary)
Mailinblack protection e-mail et sensibilisation France
Keeper gestionnaire de mots de passe (données UE ou Etats-Unis selon l'instance du compte
Security chiffrées de bout en bout) (Data Privacy Framework)
Hexnode gestion des mobiles UE ou Etats-Unis selon I'instance du compte

(clauses contractuelles types)

Ubiquiti console UniFi UE et Etats-Unis (Data Privacy Framework)
Yeastar standard teléphonique UE

Evoliz devis, facturation et préelevements France

Wix site internet, commandes en ligne UE et Israél (décision d'adequation)

Tech Spirit — Conditions générales de vente et de prestations (contrat-cadre) — Réf. TS-CADRE-V5-2026 v5.1 Page 26 / 28



Les sauvegardes des annexes C et D sont hebergees par Tech Spirit en France, sans sous-traitant ultérieur.
Tech Spirit informe le Client de tout ajout ou remplacement au moins 30 jours a l'avance ; le Client peut s'y
opposer pour un motif legitime pendant ce delai.

Z.5 Mesures de sécurité. Chiffrement en transit et des sauvegardes au repos ; double authentification
obligatoire et moindre privilege pour les accés administrateurs de Tech Spirit ; journalisation des acces ;
sauvegarde des outils internes ; sensibilisation du personnel ; application des recommandations de ITANSSI.

Z.6 Transferts. Aucun transfert hors de I'Union européenne sans garantie appropriée (décision d'adéquation,
Data Privacy Framework ou clauses contractuelles types).

Z.7 Fin des traitements. Au choix du Client, restitution des données (article 13) ou destruction a I'expiration des
durées de conservation, avec attestation sur demande.

Z.8 Contact. Referent données personnelles de Tech Spirit : rgpd@tech-spirit.fr.
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Acceptation et souscription

Les presentes CGV sont jointes au devis. La signature électronique du devis par le Client désigne au devis, ou
par son representant habilite, vaut acceptation pleine et entiere, sans réserve, des CGV, de leurs annexes et du
devis, et tient lieu de bon de commande ; aucune signature manuscrite n'est requise. Conformement aux
articles 1366 et 1367 du Code civil, la signature électronique a la méme valeur probante que la signature
manuscrite.

En acceptant le devis, le Client reconnait notamment : la primaute du Contrat sur ses propres conditions
générales d'achat (article 2.2) ; qu'aucun élément connecté n'est inviolable et qu'une sauvegarde peut échouer
(article 8) ; les limitations de responsabilité (article 15) ; la durée ferme de chaque service et sa reconduction ; le
preavis de 2 mois avant la date anniversaire et les préavis propres aux abonnements Microsoft ; le prélevement
SEPA ; la révision annuelle des prix et la répercussion des tarifs des editeurs ; I'indemnite de résiliation anticipée
; la non-sollicitation réciproque ; I'accord de sous-traitance des données (annexe Z) ; la compétence du Tribunal
de commerce de Valenciennes.

Chaque ligne du devis précise : I'annexe concernée, la désignation, la quantité, la durée d'engagement (12, 24
ou 36 mois) et le prix ; pour Microsoft 365, le nombre de licences par formule ; le cas échéant, les frais de mise en
service, options et remises accordees.

Paramétres d'exploitation. Le mandat SEPA est mis en place avec la facturation. Les fenétres de mise a jour et
de redemarrage, plages d'intervention et contraintes métier sont definies avec le Client lors de la mise en
service et consignees dans l'outil de supervision.

Acceptation

Les présentes conditions générales de vente et de prestations (contrat-cadre) sont acceptées sans
réserve par la signature électronique du devis auquel elles sont jointes, par le Client désigne sur ce
devis. Aucune signature manuscrite distincte n'est requise.
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